GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON
OASE REISEN, NECKARGEMUND

I. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde OASE REISEN (Reiseveran-
stalter) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die An-
meldung sollte schriftlich (Fax, Brief, Mail), kann aber auch telefo-
nisch erfolgen.

2. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Reisebestatigung durch
OASE REISEN zustande, die innerhalb von 10 Tagen erfolgt.

3. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er
fur die Dauer von 14 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist OASE REISEN ausdricklich oder
schlissig (z.B. durch Zahlung des Reisepreises) die Annahme
erklart.

IIl. BEZAHLUNG

1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise durfen
nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von
§ 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Mit Vertragsabschluss ist eine Anzah-
lung von max. 15 % des Reisepreises an OASE REISEN zu leisten.
Die Restzahlung bis 28 Tage vor Reisebeginn fallig, wenn feststeht,
dass die Reise nicht aus den in Ziffer VI. genannten Griinden abge-
sagt wird.

2. Bei Buchungen weniger als 28 Tage vor Reisebeginn ist der
gesamte Reisepreis sofort fallig.

3. Die Reiseunterlagen erhalt der Kunde nach vollstandiger Bezah-
lung des Reisepreises bis 15 Tage vor der Abreise.

Ill. LEISTUNGEN

1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen in der WEB-Beschreibung und aus den
hierauf bezug nehmenden Angaben in der Reisebestéatigung.

2. Die Angaben im Internet und anderen Reiseunterlagen sind fiir
OASE REISEN unter Beriicksichtigung von Ziffer IV. bindend. Die
Korrektur von offensichtlichen Irrtimern (z.B. Druck- oder Rechen-
fehlern) bleibt vorbehalten.

3. Dem Kunden wird empfohlen, sich eventuelle Nebenabreden
schriftlich bestatigen zu lassen, aufgrund derer vertragliche Leistun-
gen abgeandert werden.

4. Fluge: Wenn bei einzelnen Reisen (z.B. Algerien, Niger) Inlands-
flige im Preis enthalten sind, ist der Veranstalter bei Ausfall oder
Anderung fiir Ersatz oder Erstattung verpflichtet. Fernflige sind
generell nicht Teil der Reise und kénnen vom Veranstalter auf
Wunsch des Kunden tber ein Flugbiiro gebucht werden. Vertrags-
partner ist die jeweilige Airline. Anspriiche durch Folgen von Flugan-
derungen, Stornierungen, oder fehlendes Gepéck kénnen nicht
gegen OASE REISEN geltend gemacht werden.

IV. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und die von OASE REISEN nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventu-
elle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geéan-
derten Leistungen mit M@ngeln behaftet sind. OASE REISEN ist ver-
pflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen oder -abweichun-
gen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird OASE
REISEN dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Riicktritt anbieten.

Auch erhebliche Leistungsanderungen infolge bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbarer auBergewdhnlicher Umsténde, die OASE REI-
SEN nicht zu vertreten hat (insbesondere bei héherer Gewalt) sind
gestattet, soweit die Anderungen unter Berticksichtigung der Interes-
sen des Reiseveranstalters fir den Kunden zumutbar sind.

2. Anderungen im Routenverlauf und Auslassungen bzw. teilweise
Ersetzung von bestimmten Besichtigungspunkten durch andere sind
bei Reisen mit Trekking- und Expeditionscharakter aufgrund von
technischen oder behdrdlichen Gegebenheiten, Wetterbedingungen,
Pannen u.4. nicht ausgeschlossen und stellen keine Verletzung der
vertraglichen Pflichten des Reiseveranstalters dar.

Es gehort zum Charakter von Natur- und Expeditionsreisen, daB der
Reisende Strapazen hinsichtlich des Klimas und auch kérperlichen
Anstrengungen ausgesetzt ist. Ein guter Gesundheitszustand, ange-
messene Vorbereitung auf die Reise und ein erhebliches MaB an
Eigenverantwortung und Umsicht werden vom Kunden erwartet. Es
ist ferner zu beachten, daB in abgelegenen Regionen Rettungs- und
Behandlungsmadglichkeiten nur in eingeschranktem MaBe verfiigbar
sind und daher auch kleine Verletzungen Folgen haben kénnen. Die
Teilnahme an Expeditionsreisen beinhaltet daher auch bei guter Vor-
bereitung und Durchfiihrung ein Restrisiko, welches der Kunde in
Eigenverantwortung zu tragen hat.

3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden, in dem
sich die Reise dadurch fir OASE REISEN verteuert hat.

4. Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und
die zur Erhdhung flihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir OASE REISEN nicht
vorhersehbar waren.

5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
OASE REISEN den Reisenden unverziiglich, spatestens bis zum 21.
Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin tiber eine Preiserhdhung zu
informieren. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn OASE REISEN in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisenden anzubieten.

V. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN, UMBUCHUNG, ERSATZ-
PERSONEN

1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtick-
treten. MaBgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei OASE

REISEN. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren. Nichtantritt wird grundsétzlich wie ein Ricktritt gewertet.

2. Macht der Kunde von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch, so kann
OASE REISEN eine pauschalierte Entschadigung (Stornokosten)
verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde wegen einer Erhéhung
des Reisepreises um mehr als 5 %, wegen einer erheblichen Ande-
rung einer wesentlichen Reiseleistung oder aus von OASE REISEN
zu vertretenden Griinden zuricktritt. Die Hohe der pauschalierten
Entschadigung berechnet sich aus dem Reisepreis und dem Zeit-
punkt des Zugangs der Riicktrittserklarung bei OASE REISEN:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt
29. — 15. Tag vor Reiseantritt
14. 7. Tag vor Reiseantritt

6. — 2. Tag vor Reiseantritt

1 Tag vor Abflug/Nichtantritt

20 % des Reisepreises
40 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises
80 % des Reisepreises
90 % des Reisepreises

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern. Er muss dann nachweisen, dass ihm wesentlich hdhere Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

3. Werden auf Wunsch des Kunden nach seiner Buchung Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins oder der Unterkunft vorgenommen
(Umbuchung) oder lasst sich der Kunde bei der Durchfiihrung der
Reise durch einen Dritten ersetzen, kann OASE REISEN ein Umbu-
chungsentgelt in Héhe von 50 € pro Person erheben. Umbuchungs-
winsche des Kunden, die weniger als vier Wochen vor Reiseantritt
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchflihrung tGberhaupt méglich ist,
nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer VII. und gleich-
zeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Um-
buchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, daB statt sei-
ner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag ein-
tritt. OASE REISEN kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Erfordernissen nicht geniigt oder sei-
ner Teilnahme gesetzliche Vorschriften, behérdliche Anordnungen,
etc. entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er
und der urspriingliche Kunde gegeniiber OASE REISEN als
Gesamtschuldner flr den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten.

VI. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen in Folge vorzeitiger
Ruckreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von OASE REI-
SEN vertretenen Grinden nicht in Anspruch, so besteht kein
Anspruch des Kunden auf anteilige Rickerstattung. OASE REISEN
zahlt an den Kunden jedoch ersparte Aufwendungen zuriick, sobald
und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an
OASE REISEN zuriickerstattet werden.

VII. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH OASE REISEN

1. OASE REISEN kann bis zu 28 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten, wenn die in der Reiseausschreibung ausgewiesene
oder behérdlich festgesetzte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird. OASE REISEN ist verpflichtet, den Kunden Uiber eine zuléssige
Reiseabsage oder eine erhebliche Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung unverziglich nach Kenntnis hiervon zu unterrichten.

2. OASE REISEN kann vom Vertrag zurlcktreten, wenn der Kunde
den félligen Reisepreis trotz Ruckirittsandrohung innerhalb der
gesetzten Nachfrist nicht zahlt. Bei Riicktritt wegen Zahlungsverzu-
ges kann OASE REISEN eine Entschadigung nach MaBgabe der
unter Ziffer V. genannten Pauschalsatze verlangen.

3. Nach Eintritt der Reise kann OASE REISEN den Vertrag kiindi-
gen, wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters oder seiner Leistungserbringer
vor Ort nachhaltig stort oder geféahrdet. Hierbei sind die Eigenart, die
Anforderungen der Reise sowie die Belange der Reisegruppe zu
berticksichtigen.

4. Bei Kundigung nach Antritt der Reise wird OASE REISEN durch
den jeweiligen Reiseleiter vor Ort vertreten. Die Kundigung ist auf
den Teil der Reise bezogen, deren Durchfiihrung durch das Verhal-
ten des Kunden beeintrachtigt oder gestért wird. Dadurch entstehen-
de Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden. Kiindigt OASE REI-
SEN, so behélt sie den Anspruch auf den Reisepreis; OASE REI-
SEN muss sich allerdings den Wert der ersparten Aufwendungen
anrechnen lassen.

VIIl. KUNDIGUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHN-
LICHER UMSTANDE

1. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurilick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu ver-
treten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe keine auBergewohnlichen Umsténde auftreten, die eine Durch-
fuhrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungort erheblich beeintrachtigen. Umsténde sind unver-
meidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.

2. Der Reisende kann sich allerdings dann nicht auf unvermeidbare,
auBergewodhnliche Umstande berufen, wenn diese Umstande bei
Reisebuchung bereits bekannt waren. In diesem Fall kann der Rei-
sende nicht kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

IX. HAFTUNG, HAFTUNGSBESCHRANKUNG

1. OASE REISEN haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fiir:

a. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

b. sorgféltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstrager;

c. Richtigkeit der Beschreibung aller angegebenen Reiseleistungen;
d. ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.
2. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die
nicht Koérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b. OASE REISEN fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstréagers verantwort-
lich ist.

3. Fur alle gegen den OASE REISEN gerichteten Schadensersatz-
anspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet OASE REISEN bei Sachsché-
den bis EUR 4.200,-; Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifa-
chen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshéchstsummen gel-
ten jeweils je reisender Person und Reise.

X. GEWAHRLEISTUNG, VERJAHRUNG

1. Wird die Reise nicht vertragsméBig erbracht, so kann der Reisen-
de Abhilfe verlangen. Wahrend der Reise auftretende Méngel hat der
Kunde dem Reiseveranstalter oder dessen ortlicher Vertretung anzu-
zeigen. Die Anschriften der ortlichen Vertretungen sind im Reisepro-
gramm angegeben. Der Kunde hat dem Reiseveranstalter oder des-
sen Vertreter eine angemessene Frist zur Abhilfe einzuraumen. Der
Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert. OASE REISEN kann auch
in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzlei-
stung erbringt. OASE REISEN kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert.

2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise
kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Preises
verlangen. Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Min-
derung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlésst,
den Mangel anzuzeigen.

3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt
und leistet OASE REISEN innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckméBig durch schriftliche Erklarung
— kiindigen.

4. Anspriiche des Kunden wegen Reiseméangeln verjéhren innerhalb
eines Jahres. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
nach dem abgeschlossenen Reisevertrag enden sollte. Von dieser
Verjahrung innerhalb Jahres nicht umfasst sind Schadensersatzan-
spriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit sowie Schadensersatzanspriiche, die auf einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von OASE REISEN oder seiner
Erfillungsgehilfen beruhen.

XI. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

1. Mangelanzeige, Fristsetzung: Wird die Reise oder Teile davon
nicht vertragsgeman erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen, ist
aber verpflichtet, Reisemangel/-méngel unverziglich bei der Reise-
leitung oder bei OASE REISEN anzuzeigen und nachzuweisen. Bei
Unterlassung tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

2. Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels (§
615 ¢ und e BGB) oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er OASE
RISEN zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist, vom Veranstal-
ter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes, erkennbares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt wird.

3. Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhin-
dern und eingetretene Schéaden gering zu halten. Insbesondere hat
er den Veranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen (Schadenminderungspflicht). OASE REISEN empfiehlt
grundsétzlich den Abschluss einer Reiseversicherung.

Xlll. PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND GESUNDHEITSVOR-
SCHRIFTEN

1. Der Kunde ist fir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der
Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus einer Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, es sei denn, dass sie auf einer schuldhaften Falsch-
information von OASE REISEN beruhen. Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, Informationen Uber Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Impf-
und Gesundheitsvorschriften, die ihm bekannt sind, an den Kunden
weiterzuleiten. Kosten fiir Visa und Impfungen sind im Preis nicht
inbegriffen und mussen vom Kunden selbst getragen werden.

2. Der Kunde hat selbst darauf zu achten, dass Reisepass sowie
sonstige Reisedokumente ausreichende Giiltigkeit besitzen. Falls
der Kunde OASE REISEN damit beauftragt hat, behérdliche Doku-
mente (z.B. Visa) zu beantragen, so haftet OASE REISEN nicht fir
die rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente durch deutsche oder
auslandische Behorden, es sei denn, OASE REISEN hat die Verzo-
gerung zu vertreten.

XIV. DATENSCHUTZ

Der Kunde erklart sich mit der Speicherung seiner Daten bei OASE
REISEN einverstanden. Die Daten werden vertraulich behandelt.
Ohne Zustimmung des Kunden erfolgt keine Weitergabe seiner
Daten an Dritte.

XV. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND, ABTRETUNGSVERBOT
1. Es gilt deutsches Recht. Erfiillungsort fiir alle sich aus dem Reise-
vertrag ergebenden wechselseitigen Anspriiche, insbesondere Zah-
lungsanspriiche, ist Neckargemiind/Deutschland. Fir Klagen von
OASE REISEN gegen Personen, die nach Abschluss des Reisever-
trages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegen, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klagerhebung nicht bekannt ist, wird Heidelberg als
Gerichtsstand vereinbart.

2. Eine Abtretung jeglicher Anspriiche des Kunden aus Anlass der
Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegat-
ten, ist ausgeschlossen.

XVI. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Stand: 15.07.2021



